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O PLATFORMI
ecommerce4all.eu

Platforma ecommerce4all.eu je resursni i informativni centar o klju¢nim aspektima
e-trgovine za sva trzista CEFTA (Albanija, Bosna i Hercegovina, Sjeverna Makedonija,
Moldavija, Crna Gora, Srbija i Kosovo*). Web platforma se sastoji od relevantnih podata-
ka i resursa o e-trgovini, uklju¢uju¢i osnovne podatke o e-trgovini, interaktivne
grafikone i podatke o razvoju trzista e-trgovine CEFTA regiona, kao i podatke o klju¢nim
aspektima poslovanja u e-trgovini.

Podaci o klju¢nim aspektima poslovanja u e-trgovini bice strukturisani u ¢etiri modula:
zakonodavstvo o e-trgovini, pla¢anje, isporuka i uspjeSne pri¢e e-trgovine na svim
CEFTA trzistima. Svaki od ovih modula ¢e sadrzati relevantne informacije o trzistu
CEFTA-e, uputstva, priru¢nike, dokumente u vezi sa temama i video prezentacije. Pored
Cetiri modula, razvijen je dodatni peti modul koji ¢e prikazati stanje e-trgovine kroz
statistiku i podatke o razvoju trzista e-trgovine (interaktivni grafikoni stanja e-trgovine
na svakom trZistu i poredenja, na primjer, kupaca, platnih kartica, digitalnih vjestina,
UNCTAD B2C indeks spremnosti za e-trgovinu i druge relevantne podatke Eurostata).
Svi podaci ¢e biti dostupni na engleskom jeziku, kao i na lokalnom jeziku svakog od
trziSta CEFTA regiona.

Razvoj web platforme je podrZzan od strane Otvorenog regionalnog fonda za jugois-
to¢nu Evropu - Spoljnotrgovinski projekat, koji sprovodi Deutsche Gesellschaft fir
Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH u ime Evropske unije i njemackog
Saveznog ministarstva za ekonomsku saradnju i razvoj (BMZ).

*Ovaj naziv je bez prejudiciranja statusa i u skladu je sa Rezolucijom Savjeta bezbijednosti Ujedinjenih nacija 1244 i
Misljenjem Medunarodnog suda pravde o Deklaraciji o nezavisnosti Kosova.



=commerce4all

QZABERITE PLATFORMU
ZA E-TRGOVINU

Danas imate mnogo opcija kada su u pitanju platforme za e-trgovinu. Ako mozete napraviti
web lokaciju za e-trgovinu od nule, platformu za e-trgovinu nude mnoge funkcije koje €ine
stvaranje i upravljanje vaSom web lokacijom mnogo lakSim. Sa platformama za e-trgovinu,
mozete koristiti Sablone za brzo kreiranje web lokacije koja ve¢ ima ugradenu funkcional-
nost e-trgovine.

Mozete da prilagodite Sablone tako da odgovaraju vasem brendiranju i da koristite ekstenzi-
je za dodavanje vrijednosti kao Sto su obrasci za kontakt i pretvaranje valuta. Neke od
najboljih opcija platforme za e-trgovinu ukljucuju:

® Shopify ® Magento ® BigCommerce  ® WooCommerce @ 3dcart

QZABERITE IME DOMENA

Takode ¢e vam trebati ime domena — ime vase web lokacije i ono Sto korisnici upisuju na
adresu da bi dosli do vase web lokacije. Izaberite ime domena koje je kratko i asocira na vas
brend. Domen mozete kupiti preko mnogih platformi za e-trgovinu, kao i druge registra-
torske domene kao sto su:

© Domain.com  ©® GoDaddy  © Bluehost © HostGator ® Namecheap
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QABERITE PROVAJDERA WEB
HOSTINGA

Takode cete morati da izaberete provajdera web hostinga koji ¢e obezbijediti prostor na
serveru za skladistenje podataka na vasoj web lokaciji. Kao i sa imenom domena, mozda
¢ete mo¢i da kupite web hosting preko svoje platforme za e-trgovinu ili drugog provajdera
web hostinga, od kojih su mnogi takode registratori domena. Neki od najboljih provajdera
web hostinga ukljucuju:

® Bluehost ® HostGator ® DreamHost ® A2Hosting @ Hostinger

ROVJERITE DA LI JE VASA
STRANICA SIGURNA

Sigurnost je neophodna za bilo koju web stranicu, ali je posebno vazna za web stranice
e-trgovine jer ljudi unose svoje podatke o pla¢anju. Sigurno ¢ete htjeti da kupite certifikat
Secure Sockets Layer (SSL) i dodate sistem za verifikaciju adrese (AVS) i vrijednost za
verifikaciju kreditne kartice (CVV) u svoj proces plaéanja.

ODAJTE SISTEM ZA
UPRAVLJANJE SADRZAJEM

Takode cete vjerovatno htjeti da dodate sistem za upravljanje sadrzajem, ili CMS, na svoju
kontrolnu listu prodavnice na mrezi. CMS je alat za kreiranje, uredivanje i objavljivanje
sadrzaja web stranice. Vecina platformi za e-trgovinu ukljucuje ovu funkciju.

Medutim, ako ste napravili web stranicu bez platforme za e-trgovinu, razmislite o dodavanju
CMS-a.
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‘OSTAVITE OBRADU PLACANJA
ZA VASU INTERNET PRODAVNICU

Pazljivo pregledajte proces plac¢anja prije nego sto pokrenete svoju web stranicu kako biste
bili sigurni da kupci mogu zavrsiti svoje kupovine i da ¢e vam biti placeno. Sigurno Cete htjeti
da odaberetepouzdan sistem placanja na mrezi i osigurate da popularne opcije pla¢anja,
kao Sto je PayPal, budu dostupne korisnicima.

REIRAJTE DOKUMENT SA
USLOVIMA KORISCENJA

Jedan od najvaznijih zahtjeva za web stranicu za e-trgovinu je profesionalan, dobro napisan
dokument o uslovima koris¢enja koji korisnici mogu lako pronaci na vasoj web stranici. Ovaj
dokument opisuje pravila za koris¢enje vase e-trgovine i od sustinskog je znacaja za vasu
pravnu zastitu.

APISITE POLITIKU PRIVATNOSTI
ZA VASU TRGOVINU

Jos jedan neophodan pravni dokument koji trebate imati na svojoj web stranici je vasa politi-
ka privatnosti. Ova politika pomaze da se uspostavi povjerenje kod vasih korisnika i da se
zakonski zastitite. Neke treCe strane takode zahtijevaju da imate politiku privatnosti prije
nego $to poc¢nu kupovati kod vas.

Uvjerite se da kupci mogu lako pronaci ovaj dokument na vasoj web stranici.
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’ODAJTE POLITIKU POVRACAJA
NA VASU WEB STRANICU

Osim vase politike privatnosti, takode je kljucno da na svojoj web stranici imate politiku
povracaja koja opisuje pravila i procedure za vracanje kupljenih proizvoda. Politika povraca-
ja prilagodena kupcima moze podstaknuti kupce na kupovinu jer znaju da je lako vratiti artikl
koji ne odgovara njihovim potrebama. Obicnho mozete pronaci dokumente kao sto su uslovi
koriSc¢enja, politike privatnosti i politike povracajau podnozju web-mjesta za e-trgovinu.

VJERITE SE DA JE VASA WEB
STRANICA KOMPATIBILNA SA PCI

Takode Cete htjeti da se uvjerite da je vasa web lokacija u skladu sa Standardom za bezbjed-
nost podataka industrije platnih kartica (PCl DSS). Velike kompanije za kreditne kartice
zahtijevaju od organizacija koje prihvataju njihove kartice da se pridrzavaju ovog standarda,
koji ima za cilj da osigura i zastiti podatke o kreditnim karticama. Vasa platforma za e-trgov-
inu moze pruziti sve §to vam je potrebno da budete uskladeni sa PCI.

Uvjerite se da vasa web stranica ispunjava ove zahtjeve za web stranicu za e-trgovinu jer ako
se ne pridrzavate, mozda neéete moci prihvatiti neke kreditne kartice i mozete se suociti sa
kaznama ako dode do povrede podataka.
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%ABAVITE POSLOVNU LICENCU

Jos jedan pravni aspekt o kojem treba voditi racuna je vasa poslovna dozvola. Pravila i
procesi za dobijanje poslovne licence razlikuju se zavisno o od vase lokacije i vrste proizvo-
da koje prodajete, zato provjerite svoje lokalne i drzavne zakone. Trebaée vam drzavna licen-
ca ili dozvola ako drzavna agencija reguliSe vase poslovne aktivnosti.

PTIMIZUJTE SVOJ PROCES
ONLINE NAPLATE

Vas proces naplate kljuéno je uzeti u obzir prilikom dizajniranja web stranice za e-trgovinu.
Proces bi trebao biti $to laksi korisniku da realizuje svoju kupovinu. Pobrinite se da korisnici
mogu lako dodati proizvode u svoju korpu i dobiti informacije koje su im potrebne, kao sto
su detalji isporuke.

Takode, minimizirajte koli¢inu informacija koje klijenti treba da unesu.

OSTAVITE SOFTVER ZA
UPRAVLJANJE ZALIHAMA

Kontrola zaliha je od sustinskog znacaja za uspjeh e-trgovine, jer vam omogucava da obez-
bijedite zalihe i ne propustite prodaju zbog malih zaliha. Neke platforme za e-trgovinu nude
funkcije koje vam pomazu da upravljate svojim inventarom.
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QOBRINITE SE DA DIZAJN VASE
STRANICE BUDE DOSLJEDAN |
PROFESIONALAN

Vasa web stranica mora izgledati profesionalno kako bi posjetioci stekli dobar utisak o
vasem poslovanju. Pobrinite se da vasa web stranica ima dosljedan stil koji govori o vasem
jedinstvenom brendu. To znaci koriséenje iste palete boja, fontova i elemenata dizajna na
cijeloj web stranici.

Dizajn vase web stranice za e-trgovinu takode bi trebao biti prilagodljiv, omogucavajuéi joj
da se pojavljuje i pravilno funkcionise na razli¢itim uredajima, ukljucujuc¢i desktop, tablete i
mobilne uredaje. Sabloni koje nudi vasa platforma za e-trgovinu mogu biti dobar pocetak, ali

mozete raditi i sa profesionalnom kompanijom za web dizajn koja zna kako da kreira web
stranicu za e-trgovinu koja daje rezultate.

ODAJTE MASTER STRANICE
NA SVOJU WEB STRANICU

Vasa web stranica za e-trgovinu takode bi trebala ukljucivati barem ove standardne stranice:

—£— Podetna stranica, koja je Gesto prva stranica koju ljudi vide
—@— Stranica O nama, koja pomaze u uspostavljanju povjerenja kod potencijalnih kupaca

—@— Kontakt stranica, koja korisnicima olak3ava da stupe u kontakt sa vama

Takode, obratite veliku paznju na stranice svojih proizvoda, jer one igraju vitalnu ulogu u
odlukama o kupovini vasih kupaca.
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QPTIMIZUJTE SVOJU STRANICU
ZA PRETRAZIVACE

Dok dizajnirate svoju web stranicu i piSete svoj primjerak, imajte na umu optimizaciju za
pretrazivace ili SEO. SEO je Sirok skup strategija koje imaju za cilj da pomognu vasoj web
stranici da se bolje rangira u rezultatima pretrazivanja. Sigurno Cete htjeti da integriSete
kljuCne rijeCi po kojima zelite da vas pretrazivac bolje rangira i osigurajte da imate potrebne
HTML oznake na svakoj stranici.

Odabir platforme za e-trgovinu prilagodenu SEO-u moze pomoci u tome.

OSTAVITE ANALITICKE ALATE

Prije nego Sto pokrenete svoju web stranicu za e-trgovinu, provjerite da li ste postavili alat za
analizu. Vasa platforma za e-trgovinu moze imati ugradenu analitiku, ali mozete koristiti i
alat kao sto je Google Analytics. Ovi alati su vazni za pracenje performansi vase web
stranice i ucenje viSe o posjetiocima vase web stranice.

QONFIGURIéITE OBAVJESTENJA
PUTEM E-POSTE

E-posta je koristan alat za pracenje vasih klijenata, pruzanje korisnicke podrske, povecanje
prodaje i ponovne kupovine i odrzavanje vaseg poslovanja na vrhunskom nivou. Prijavite se
za softver za marketing putem e-poste i postavite neke osnovne e-poruke, kao sto su:

—&— E-poruke dobrodoslice
—€@— Potvrde narudzbe

—@— Racuni
—@— AZuriranja isporuke
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%AZVIJTE MARKETINSKI PLAN

Prije nego Sto pokrenete svoju web stranicu, napravite marketinski plan online trgovine koji
Ce podrzati vase pokretanje i pomoci u razvoju vaseg poslovanja. Vas marketinski plan
moze ukljuCivati Sirok spektar marketinskih kanala, ukljucujuci:

—£— Email marketing
—@— Placanje po kliku (PPC)
—@— Oglasavanje

—@— Marketinski sadrzaj

—=— Marketing na druétvenim mreZzama

Mnogo toga treba uzeti u obzir prilikom pokretanja web stranice za e-trgovinu, ali ova kon-
trolna lista za e-trgovinu moze vam pomoci da se pobrinete za osnove. Ako zelite maksimi-
zirati uspjeh svoje e-trgovine, razmislite o radu sa iskusnom marketinskom kompanijom za
e-trgovinu i obezbijedite struc¢ni web dizajn i marketing za e-trgovinu.
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Ova publikacija je nastala uz finansijsku pomo¢
Evropske unije i njemackog Saveznog ministarstva za ekonomsku saradnju i razvoj.
Sadrzaj ove publikacije je isklju¢ivo odgovornost Privredne komore Crne Gore
i ne odrazava stavove EU ili njemackog Saveznog ministarstva za ekonomsku saradnju i razvoj



